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Service de traitement des insatisfactions et des plaintes des usagers
Saviez-vous qu’un service de traitement des insatisfactions et des plaintes des usagers est en place chez Pekuakamiulnuatsh 
Takuhikan ? En eff et, l’outil de gestion vise à assurer une amélioration continue de l’off re de service, de l’approche client, des 
programmes et des encadrements off erts par l’organisation.

Le principal objectif du Règlement sur la gestion des insatisfactions et des plaintes des usagers est de veiller à la satisfaction des 
usagers de services par le biais d’une saine communication avec l’administration et d’off rir un processus indépendant qui assure 
l’intégrité du processus de traitement des plaintes.

Le traitement des insatisfactions et des plaintes repose sur une approche centrée sur les besoins, le dialogue et l’ajustement mutuel. 
Ce processus de règlement à l’amiable vise à rétablir une saine communication entre les personnes concernées. Ainsi, une étape 
préalable au « traitement des insatisfactions » a été mise en place afi n de permettre aux usagers de s’exprimer, d’émettre des 
commentaires, de dénoncer des injustices ou toute autre forme d’insatisfaction qui les concernent, sans pour autant envisager le 
recours à une plainte. 

Si vous désirez soumettre une insatisfaction ou une plainte, contactez Anne Casavant, conseillère au service aux membres et 
ressource en accompagnement, au 418 275-5386, poste 1439 ou par courriel à l’adresse anne.casavant@mashteuiatsh.ca.
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 Programme d’aide pour l’achat de produits d’hygiène durables
La Santé des jeunes et des familles tient à vous rappeler que les frais liés à l’achat de couches lavables ou de produits d’hygiène 
durables peuvent vous êtes remboursés jusqu’à concurrence de 100 $.

La Régie des matières résiduelles du Lac-Saint-Jean subventionne à 50 % l’achat de produits d’hygiène durables jusqu’à un 
maximum de 50 $. Pekuakamiulnuatsh Takuhikan octroie également un montant maximum de 50 $. Comme il y a une grande 
variété de produits et de prix, aucun coût minimal d’achat n’est requis. L’achat doit avoir été eff ectué dans les 12 derniers mois 
pour chaque résident demeurant à la même adresse.

Les produits admissibles à la demande d’aide fi nancière sont : les couches lavables, les produits d’hygiène durables, les 
culottes menstruelles, les coupes menstruelles, les serviettes hygiéniques, les protections protège-dessous lavables et les 
culottes absorbantes lavables.

Nous vous invitons à adopter une solution écologique et économique. Pour soumettre une demande, remplissez le formulaire 
disponible en ligne au mashteuiatsh.ca dans la section « Calendrier des collectes ». 
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Vaccination contre le Zona
La vaccination constitue la meilleure protection contre le zona et 
ses complications.

Le zona est une maladie qui apparaît chez les personnes ayant 
déjà eu la varicelle. Le zona provoque une éruption cutanée 
douloureuse et peut être grave chez certaines personnes. Le risque 
de zona est plus élevé chez les personnes âgées et les personnes 
dont le système immunitaire est aff aibli.

Le vaccin Shingrix est un vaccin destiné à prévenir le zona.

Le programme des Services de santé non assurés (SSNA) pour 
les Premières Nations et les Inuits rend maintenant admissible le 
vaccin Shingrix à titre de médicament couvert, sans autorisation 
préalable des SSNA, pour les personnes de 60 ans et plus. Une 
ordonnance médicale est requise pour obtenir le vaccin pour les 
personnes de 50 à 79 ans.

Le vaccin est administré en 2 doses, à un intervalle de 2 à 6 mois. 
Pour optimiser la protection off erte par le vaccin, il est important 
de recevoir les 2 doses.

Pour plus d’information sur la vaccination contre le zona, consultez 
votre médecin de famille, une infi rmière en santé publique du 
Centre de santé au 418 275-5386, poste 1350, ou votre pharmacie.

Bel été au camp de jour Mamu Metuetau
Pekuakamiulnuatsh Takuhikan remercie les animatrices du camp de jour Mamu Metuetau ainsi que les enfants qui l’ont 
fréquenté cet été pour le bon fonctionnement des activités. L’unité Mobilisation communautaire, événements, sports 
espère vous revoir l’an prochain!

Du 3 juillet au 11 août 2023,  58 enfants ont participé à diverses activités culturelles, sportives et récréatives tout 
au long de l’été. Les jeunes étaient accompagnés de six animatrices, de deux accompagnatrices de soutien, d’une 
coordonnatrice et d’une responsable. 

Dans le souci d’une amélioration contenue des services off erts, l’unité Mobilisation communautaire, événements, 
sports et loisir annonce que le camp de jour Mamu Metuetau a été visité par l’Association des camps du Québec (ACQ).

L’installation a rempli avec succès les critères, soit plus de 45 balises, pour être certifi ée conforme au Cadre de référence 
par l’organisme provincial cet été. Ces critères comprennent la sécurité (les activités, l’équipement, les installations, 
etc.), l’encadrement (la formation des animateurs), la qualité de l’environnement et de l’alimentation ainsi que la 
programmation proposée. 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


